
 

 
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การจัดการเหตุร าคาญ 
(Standard Operating Procedure : SOP) 

 
 
 
 
 
 
 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแสง  อ าเภอวาปีปทุม  จังหวัดมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 

 



ค าน า 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 6)         

พ.ศ. 2552 มาตรา 67 ภายใต้บังคับกฎหมาย  องค์การบริหารส่วนต าบล  มีหน้าที่ต้องท าในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ  สอดคล้องกับบทบัญญัติตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้ให้ความหมายของเหตุร าคาญว่า คือ  เหตุอันหนึ่งอันใด  อันก่อให้เกิดความเดือดร้อน
ของประชาชนผู้ที่อยู่อาศัยในบริเวณใกล้เคียง  ทั้งนี้ได้ให้อ านาจแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นในการห้ามผู้หนึ่งผู้ใดใน
พ้ืนที ่ หรือสาธารณะหรือสถานที่เอกชน  รวมทั้งการระงับเหตุร าคาญด้วย  ตลอดทัง้การดูแล  ปรับปรุงบ ารุงรักษา
บรรดาถนน  ทางบก  ทางน้ า  ทางระบายน้ า  คู  คลองและสถานที่ต่างๆในเขตของตนให้ปราศจากเหตุร าคาญ 
ทั้งนี้ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออกค าสั่งเป็นหนังสือเพ่ือระงับก าจัดและควบคุมเหตุร าคาญต่างๆได้เนื่องจาก
หมู่บ้านมนพ้ืนที่ต าบลหนองแสงมีพ้ืนที่บ้านติดกันปัญหาที่มีเรื่องร้องเรียนจึงมาจากเหตุร าคาญในชีวิตประจ าวัน
การประกอบอาชีพรวมถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นต้นเหตุของการเกิดเหตุร าคาญจึงเป็นอ านาจหน้าที่ที่จะต้อง
ด าเนินการและระงับเหตุร าคาญต่างๆที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ที่ได้บัญญัติไว้ตาม
กฎหมายและเป็นการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนต่อไป 

จากการด าเนินงานที่ผ่านมาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแสงได้มีการด าเนินงานตามข้ันตอนที่วางแผน
ไว้แล้วรายงานให้ผู้บริหารทราบโดยปัญหาการร้องเรียนส่วนใหญ่มาจากการก าจัดขยะการเผาขยะท าให้ส่งกลิ่น
เหม็นเป็นต้นการด าเนินงานแก้ไขและระงับเหตุร าคาญส่วนใหญ่ยังขาดการมีส่วนร่วมจากแกนน าชุมชนดังนั้นจึง
ต้องมีการพัฒนาเครือข่ายการด าเนินงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนเป็นการปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแสงเพ่ือให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลหนองแสงต่อไป 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแสง  โดยกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  เป็นหน่วยงานหลักที่มีภารกิจ
ในการด าเนินการเพ่ือระงับเหตุร าคาญด้านสาธารณสุขมีความตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาดั งกล่าวซึ่งมี
เจ้าหน้าที่ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขในการด าเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่มีสุขภาพดีในสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาพนอกจากนี้ยังเน้นภารกิจในการ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมให้เป็นระบบและมีคุณภาพดังนั้นจึงได้จัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการจัดการเหตุร าคาญ (Standard operating produce : SOP) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
หนึ่งในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมให้สามารถบริหารจัดการบริหารให้ได้คุณภาพมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนตลอดจนเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและสอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
ราชการของประเทศต่อไป 

 
 
 
 
 
 

 



สารบัญ 
 

เรื่อง                                                                               หน้า 
1. วัตถุประสงค์                                                                                            1 
2. ประโยชน์ของการจัดท าคู่มือ                                                                          1 
3. ขอบเขต            1 
4. ผู้รับผิดชอบ                                                                                      1 
5. แผนภูมิการท างาน                                                                                      2 
6.รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน                                                               6 
7. ภาคผนวก                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัตงิานการจัดการข้อร้องเรียนและเหตุร าคาญ 
(Standard  Operating Procedure : SOP) 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแสง 
********************************************* 

วัตถุประสงค์ 
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียนและเหตุร าคาญ (Standard  Operating Procedure 

: SOP) จัดท าขึ้น  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยมี
เป้าหมายให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นเจ้าพนักงานสาธารณสุขและผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุขพ.ศ 2535 น ากระบวนการมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเหตุ ร าคาญไป
ปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกันและมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 
ประโยชน์ของการจัดท าคู่มือ SOP 

1. ผู้ปฏิบัติที่ใช้คู่มือ SOP นี้จะไม่เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจและช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นใจในการท างานเกิดผลงานที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่ก าหนดเป็นการลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน
และลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่เป็นระบบ  

2. เป็นคู่มือช่วยในการเรียนรู้การท างานของผู้ที่เริ่มปฏิบัติงานใหม่ให้สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็วช่วยลดเวลาในการสอนงานบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่สามารถท างานแทนกันได้แต่ละหน่วยงาน
สามารถเรียนรู้งานซึ่งกันและกันช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพเป็นต้น 
ขอบเขต 

ครอบคลุมการด าเนินงานของเจ้าพนักงานท้องถิ่นเจ้าพนักงานสาธารณสุขและผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจาก
เจ้าพนักงานท้องถิ่นพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียนการแต่งตั้งคณะท างาน
การมอบหมายผู้รับผิดชอบการตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีเหตุร าคาญการจัดท าข้อสรุปวิเคราะห์ข้อมูลแปลผล
วินิจฉัยและรายงาน 
ผู้รับผิดชอบ  

1. เจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ 2535  
2. เจ้าพนักงานสาธารณสุข  
3. ผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 

 
           
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดของข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
1. การรับเรื่องร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแสงในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  
พ.ศ. 2535 ในการจัดการเหตุร าคาญได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเรื่องเหตุร าคาญจากประชาชนและหน่วยงาน
ต่างๆรวมทั้งมีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนประจ าของหน่วยงานเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูลการส่งต่อ
การสั่งการให้มีการปฏิบัติหน้าที่ดังนี้ 

ช่องทางการร้องเรียน (โทรศัพท์โทรศัพท์โทรสารหนังสือร้องเรียนค าร้องทั่วไปหรือภาพข้อมูลทางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์) 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแสง 
- ยื่นค าร้องด้วยตนเองไปรษณีย์ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแสง 300 หมู่ที่  2              

ถนนนิวซีแลนด์  ต าบลหนองแสง  อ าเภอวาปีปทุม   จังหวัดมหาสารคาม 44120 
- โทร 043 – 799525 
- Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแสง 
- เว็บไซต์  :  https://www.nongsangwapi.go.th 
2. การแต่งตั้งคณะท างาน 
เพ่ือให้การด าเนินการจัดเหตุร าคาญมีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ  องค์การบริหารส่วนต าบล    

หนองแสงก าหนดให้มีคณะท างานจัดการปัญหาเหตุร าคาญโดยก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบใน           
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีความรอบมีความครอบคลุมกับสภาพปัญหาซึ่งสามารถแต่งตั้งหน่วยงานต่างๆในพื้นที่
เช่นโรงเรียนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นต้นและประกาศแต่งตั้งที่ปรึกษาในการจัดการเหตุร าคาญ       
ในพ้ืนที่กรณีต้องมีการหารือหรือขอความช่วยเหลือส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสาธารณสุขจังหวัดและปศุสัตว์
จังหวัดเป็นต้น  ร่วมเป็นคณะท างานเพ่ือให้สามารถจัดการปัญหาเหตุร าคาญในหลายด้านทั้งนี้คณะท างานต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ดังนี้ 

2.1 การลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงคณะท างานต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการลงพ้ืนที่
ตรวจสอบให้ค าปรึกษาค าแนะน ารวมทั้งด าเนินการควบคุมปัญหากรณีเกิดเหตุร้องเรียนในพ้ืนที่  

2.2 การจัดท าระบบฐานข้อมูลเหตุร าคาญคณะท างานต้องจัดท าระบบการรวบรวมข้อมูลการรายงาน
ผลเกี่ยวกับเหตุร าคาญแล้วน าข้อมูลมาจัดท าสถิติปัญหาเหตุร าคาญโดยต้องแยกรายละเอียดข้อมูลประเภทเหตุ
ร าคาญสภาพปัญหาแหล่งเกิดปัญหากลุ่มประชาชนที่เดือดร้อนซึ่งอาจท าเป็นฐานข้อมูลประจ าเดือนประจ า ปี
รวมทั้งการจัดล าดับประเภทเหตุร าคาญจากมากไปน้อยเพ่ือสามารถน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และก าหนด
รูปแบบการเฝ้าระวังเหตุร าคาญที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ได้ 

2.3 ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องที่ร้องเรียน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง
จากชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียนเพ่ือให้ได้รับข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วนก่อนลงพ้ืนที่ท าการตรวจวินิจฉัยหรือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในพ้ืนที่เกิดเหตุทั้งสถานที่ที่ถูกร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนโดยใช้หลักการทางวิชาการเทคโนโลยี กรณี
จ าเป็นแล้วน าข้อมูลมาเรียบเรียงวิเคราะห์และแปลผลหาข้อสรุปโดยเทียบเคียงตามกฎหมายหรือมาตรฐานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศที่เก่ียวข้อง 

 
 



2.4 เรียบเรียงวิเคราะห์และแปลผล เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  เก็บข้อมูลทั้งด้านสิ่งแวดล้อมสภาพ            
ภูมิประเทศพ้ืนที่ข้างเคียงและสภาพปัญหาโดยรอบทั้งภายในสถานที่ถูกร้องเรียนและบ้านผู้ร้องเรียนโดย             
มีการบันทึกข้อมูลอย่างละเอียด  หากมีการเก็บตัวอย่างทางสิ่งแวดล้อมเพ่ือวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติต้องศึกษาการ
เก็บรักษาสภาพตัวอย่างเป็นอย่างดีจากนั้นจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และแปลผลโดยเทียบเคียงตามมาตรฐาน
ของกฎหมาย  โดยต้องชี้ให้เห็นว่าเหตุร้องเรียนที่เกิดขึ้นถือเป็นเหตุร าคาญจริงหรือไม่ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ต้องพิจารณาประเด็น  ดังนี้ 

2.4.1 กรณีเหตุร้องเรียน   ไม่เป็นเหตุร าคาญ  ให้ท าการยุติเรื่อง  โดยประสานไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือ
แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงหากไม่ทราบชื่อสกุลที่อยู่ของผู้ร้องเรียนที่แน่ชัดให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการ
ตรวจสอบดังกล่าวผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆเช่น  เสียงตามสาย  บอร์ดประชาสัมพันธ์หรือ
หนังสือพิมพ์ชุมชน  เป็นต้น 

2.4.2 กรณีเหตุร้องเรียน เป็นเหตุร าคาญ ให้พิจารณาว่าผู้ก่อเหตุหรือแหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุร าคาญ
จัดเป็นกิจกรรมที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข  หรือไม ่

กรณีที่ 1 เป็นเหตุร าคาญที่ มิใช่เกิด จากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้เจ้าหน้าที่ท าการออกค าสั่ง
ทางปกครองเพ่ือให้ผู้ก่อเหตุร าคาญภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยให้ท าการตรวจติดตามการปฏิบัติตามค าสั่ง      
ของผู้ก่อเหตุด้วยกล่าวคือหากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าสั่งทางปกครองและสามารถแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญได้ให้ ท า
การยุติเรื่องแล้วแจ้งผู้ร้องเรียนแต่หากไม่ทราบชื่อรวมทั้งท่ีอยู่ผู้ร้องเรียนให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไปโดยผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ 

กรณีที่ 2 เป็นเหตุร าคาญที่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายทางสุขภาพให้เจ้าหน้าที่พิจารณาว่ากิจการที่ก่อ
เหตุดังกล่าวได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือไม่หรือไม่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการดังนี้  

1) กรณีผู้ก่อเหตุไม่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินคดีกับผู้ก่อเหตุได้  
2) กรณีผู้ก่อเหตุได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการตามกฎหมายให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการออกค าแนะน าตาม

แบบตัวอย่างตรวจแนะน าของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพ่ือให้ผู้ก่อเหตุแก้ไข
ปัญหาเหตุร าคาญภายในระยะท่ีก าหนดมีรายละเอียดดังนี้ 

ก. หากคู่ก่อเหตุด าเนินการแก้ไขเหตุร าคาญตามค าแนะน าภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้เจ้าหน้าที่ท า
การตรวจติดตามหากปรับปรุงผ่านเหตุร าคาญยุติให้ท าการยุติเรื่องแจ้งผลไปยังผู้ร้องเรียนกรณีไม่ทราบชื่อที่อยู่ผู้
ร้องเรียนให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไปโดยผ่านทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆหากปรับปรุงไม่ผ่านให้เจ้าหน้าที่ออกค าสั่งทางปกครองเพ่ือให้ผู้ที่ก่อเหตุร าคาญท า
การปรับปรุงแก้ไขเหตุร าคาญภายในระยะเวลาที่ก าหนดเมื่อผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการตรวจติดตามหากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าสั่งและท าให้เหตุร าคาญยุติให้ท าการยุติเรื่องแจ้งผลไปยังผู้
รอ้งเรียนกรณีไม่ทราบชื่อที่อยู่ผู้ร้องเรียนให้ท าการประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆแต่หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติไม่ผ่านตาม
ค าสั่งก าหนดและเหตุร าคาญยังไม่ยุติให้เจ้าหน้าที่ด าเนินคดีกับผู้ก่อเหตุได้ตามกฎหมาย 

ข. หากผู้ก่อเหตุไม่ด าเนินการแก้ไขเหตุร าคาญตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ให้เจ้าหน้าที่ออกค าสั่งทางปกครองเพ่ือให้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาเมื่อผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการตรวจติดตามหากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าสั่งให้เหตุร าคาญยุติให้ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีไม่ทราบชื่อที่
อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไปโดยผ่านทางสื่อ



ประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆแต่หากปฏิบัติไม่ผ่านตามค าสั่งที่ก าหนดและเหตุร าคาญยังไม่ยุติเรื่องให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินคดีกับผู้ก่อเหตุได้ตามกฎหมาย 

การก าหนดนิยาม 
เหตุร าคาญ  หมายถึง เหตุหนึ่งเหตุใดอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนของประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ใน

บริเวณใกล้เคียงซึ่งมีสาเหตุมาจากการกระท าดังต่อไปนี้ 
- แหล่งน้ าทางระบายน้ าที่อาบน้ าหรือที่ใส่มูลหรือเท่าหรือสถานที่อ่ืนใดซึ่งอยู่ในท าเลไม่เหมาะสม

สกปรกมีการสะสมหรือหมักหมมของสิ่งของมีการเททิ้งสิ่งใดเป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็นหรือละอองเป็น
พิษหรือเป็นหรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธุ์พาหะน ารูปหรือก่อให้เกิดการเสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

- การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือวิธีใดหรือมีจ านวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

- อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไม่มีการระบายอากาศการ
ระบายน้ าการก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการควบคุมให้ปราศจากกลิ่น
เหม็นหรือละอองสารเป็นพิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

- การกระท าใดๆอันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น  แสง  รังสี  เสียง  ความร้อน  สิ่งที่มีพิษ  ความสั่นสะเทือน   
ฝุ่นละออง  เขม่า  เถ้า  หรือกรณีอ่ืนๆใดจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ผู้ก่อเหตุ หมายถึง  บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือสถานที่ประกอบกิจการใดๆที่เป็นสาเหตุของปัญหาเหตุ 

ร าคาญจนเป็นสาเหตุให้เกิดการร้องเรียน 
สถานที่ประกอบกิจการ หมายถึง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามพระราชบัญญัติการ 

สาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- คู่มือวิชาการเรื่องระบบการจัดการเหตุร าคาญ 
- คู่มือระบบการจัดการเหตุร าคาญและกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
- ตัวอย่างแบบตรวจแนะน าของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
- ตัวอย่างแบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน (แบบ หก. 01)  
- ตัวอย่างแบบรายงานข้อมูลการร้องเรียนปัญหาเหตุร าคาญ  (แบบ หก. 02) 
- ตัวอย่างแบบฟอร์มทะเบียนสรุปการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ (แบบ หก. 03) 
- ตัวอย่างแบบสอบสวนเหตุร าคาญ (แบบ หก. 04) 


