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งานที่ให้บริการ การอำนวยความสะดวกในการทำบัตรประจำตัวคนพิการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห ์  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแสง 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กองสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์   
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแสง 
โทรศัพท์ : 043 - 799525 ต่อ 13 
โทรสาร :  043 - 799525 ต่อ 11 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. - 12.00 น.  
และเวลา 13.00 น. - 16.30 น. 

 

หลักเกณฑ์  วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 
      -การทำบัตรประจำตัวคนพิการเป็นอำนาจหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดมหาสารคาม ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 2 พ.ศ.2552 ตามมาตรา 18 และมาตรา 19 ที่กำหนดให้คนพิการอาจ       
ยื่นคำขอมีบัตรประจำตัวคนพิการต่อนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนจังหวัด ณ สำนักงาน
ทะเบียนกลางสำนักงานทะเบียนจังหวัด หรือสถานที่อ่ืนตามที่ระเบียบกำหนด   
       การยื่นคำขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ การออกบัตร การกำหนดเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจออกบัตร
ประจำตัวคนพิการ  การกำหนดสิทธิหรือการเปลี่ยนแปลงสิทธิ การสละสิทธิของคนพิการและอายุ
บัตรประจำตัวคนพิการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขตามระเบียบที่คณะกรรมการ
กำหนด 
      -กองสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแสง ได้อำนวยความ
สะดวกในการทำบัตรประจำตัวคนพิการ เนื่องจากต้องการให้ประชาชนและผู้รับบริการได้รับความ
สะดวก สบาย ไม่ต้องเดินทางไปทำบัตรประจำตัวคนพิการด้วยตนเองที่สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดมหาสารคาม  แต่ถ้าคนพิการรายใดต้องการไปทำด้วยตนเองก็สามารถ
ไปดำเนินการเองได้ที่สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดมหาสารคาม ในวันและ
เวลาราชการ 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 

ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
-กรณ ีอบต.หนองแสงอำนวยความสะดวกฯ 
      1.ประชาสัมพันธ์การอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนในการทำบัตรประจำตัวคนพิการ
ภายในตำบลหนองแสง 

  
กองสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์   
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแสง 
 
 
 



คู่มือสำหรับประชาชน   กองสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์  อบต.หนองแสง  อ.วาปีปทุม  จ.มหาสารคาม 

 

18 

 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ (ต่อ) 
 

ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
  2.คนพิการหรือผู้แทนคนพิการกรอกคำขอ   
มีบัตรประจำตัวคนพิการพร้อมแนบเอกสาร 
(ระยะเวลา 5 นาท)ี 

 กองสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์   
องค์การบริหารส่วนหนองแสง 

  3.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสาร (ระยะเวลา 2 นาที) 

 กองสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์   
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแสง 

  4.เจ้าหน้าที่ทำหนังสือราชการเพื่อประสาน
ไปยังสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์จังหวัดมหาสารคาม (ระยะเวลา 2 
วัน) 

 กองสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์   
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแสง 

  5.สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์จังหวัดมหาสารคามจัดทำบัตรประจำตัว
คนพิการและจัดส่งให้องค์การบริหาร        
ส่วนตำบลหนองแสง (ระยะเวลา 10 วัน) 

 กองสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์   
องค์การบริหารส่วนหนองแสง 

  6.กองสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
นำบัตรประจำตัวคนพิการไปมอบให้กับผู้
พิการ/ผู้ดูแลคนพิการ  

 กองสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแสง 

-กรณีไปดำเนินการด้วยตนเอง 
  1.คนพิการหรือผู้แทนคนพิการกรอกคำขอ   
มีบัตรประจำตัวคนพิการพร้อมแนบเอกสาร 

  
สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์จังหวัดมหาสารคาม 

  2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสาร  

 สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์จังหวัดมหาสารคาม 

  3.เจ้าหน้าที่จัดทำบัตรประจำตัวคนพิการ
ให้แก่ผู้ยื่นคำขอ 

 สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์จังหวัดมหาสารคาม 

  4.คนพิการหรือผู้แทนคนพิการรับบัตร
ประจำตัวคนพิการ 

 สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์จังหวัดมหาสารคาม 

 

ระยะเวลา 
   -กรณี อบต.หนองแสง อำนวยความสะดวกแก่ผู้พิการ 
    ใช้ระยะเวลา 12-13 วัน  
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   -กรณไีปดำเนินการด้วยตนเอง  
    ใช้ระยะเวลา 1 วัน (ต้องเดินทางไปยังสำนักงาน (สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดมหาสารคาม) 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้   
  1.แบบคำขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ  จำนวน  1  ชุด 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ (ต่อ) 

  2.เอกสารหลักฐานแสดงตนของผู้ยื่นคำขอ  ดังนี้   
    2.1 กรณี อบต.หนองแสง อำนวยความสะดวกแก่ผู้พิการ   
         -สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (คนพิการ)  จำนวน  1  ฉบับ 
         -สำเนาทะเบียนบ้าน (คนพิการ)  จำนวน  1  ฉบับ 
         -เอกสารรับรองความพิการที่รับรองโดยผู้ประกอบวิชาชีพ
เวชกรรของสถานพยาบาลของรัฐ หรือสถานพยาบาลเอกชนที่ 
ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ประกาศกำหนด 

 จำนวน  1  ฉบับ 

         -รูปถ่ายคนพิการขนาด 1 นิ้ว  จำนวน  2  รูป 
         -สำเนาทะเบียนบ้าน (ผู้ดูแล)  จำนวน  1  ฉบับ 
         -สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (ผู้ดูแล)  จำนวน  1  ฉบับ 
         -หนังสือรับรองการเป็นผู้ดูแลคนพิการ ฯ  จำนวน  1  ฉบับ 
    2.2 กรณีไปดำเนินการด้วยตนเอง   
         -สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (คนพิการ)  จำนวน  1  ฉบับ 
         -สำเนาทะเบียนบ้าน (คนพิการ)  จำนวน  1  ฉบับ 
         -เอกสารรับรองความพิการที่รับรองโดยผู้ประกอบวิชาชีพ
เวชกรรของสถานพยาบาลของรัฐ หรือสถานพยาบาลเอกชนที่ 
ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ประกาศกำหนด 

 จำนวน  1  ฉบับ 

         -สำเนาทะเบียนบ้าน (ผู้ดูแล)  จำนวน  1  ฉบับ 
         -สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (ผู้ดูแล)  จำนวน  1  ฉบับ 
         -หนังสือรับรองการเป็นผู้ดูแลคนพิการ ฯ  จำนวน  1  ฉบับ 
 

ค่าธรรมเนียม 
   ไม่มีค่าธรรมเนียมในการบริการ  
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
   ถ้าหากการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่สำนักปลัด
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแสง หมายเลขโทรศัพท์ 043 – 799525 ต่อ 11 และกอง
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ หมายเลขโทรศัพท์ 043 - 799525 ต่อ 13 เฉพาะกรณีที่



คู่มือสำหรับประชาชน   กองสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์  อบต.หนองแสง  อ.วาปีปทุม  จ.มหาสารคาม 

 

20 

 

อำนวยความสะดวกในการทำบัตรประจำตัวคนพิการ ไม่รวมกรณีที่ผู้พิการหรือผู้ดูแลคนพิการไป
ดำเนินการด้วยตนเอง 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
   แบบคำขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 
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