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1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ต่ำกว่า 85 คะแนน) 

ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ i1 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

84.98 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
บางคน ยังไม่ใส่ใจเท่าท่ีควร 

- ผู้บังคับบัญชากำชับ 
- จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยแจ้ง
เวียนและนำคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาใช้ 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ทราบแนวทางปฏิบัติการ
ให้บริการแกป่ระชาชน 

ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

84.20 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
บางคน ยังไม่ใส่ใจเท่าท่ีควร 

- ผู้บังคับบัญชากำชับ 
- จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยแจ้ง
เวียนและนำคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาใช้ 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ทราบแนวทางปฏิบัติการ
ให้บริการแกป่ระชาชน 

ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ี
ท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด 

67.45 เจ้าหน้าท่ีไม่สนในตดิตาม
ข่าวสารบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
ขาดการประชาสัมพันธ ์

ประชาสมัพันธ์การเปดิเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

สำนักปลดังาน
ประชาสมัพันธ์ 

หัวหน้าสำนักปลัด/ 
รายงานปลดัแลพนา
ยกทราบถึงการ
ประชาสมัพันธ์ 

ดำเนินการแล้ว โดยแจ้ง
เวียน  

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
รับทราบ 

ข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

53.02 เจ้าหน้าท่ีไม่เข้าใจว่าตนมี
ส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณมาแล้วตั้งแต่
ต้น  

ผู้บังคับบัญชาอธิบายให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าใจ
กระบวนการจดัทำ
งบประมาณ 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย หัวหน้า
สำนักปลดั/ผู้อำนวยการกอง
ทุกกอง 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
รับทราบและเข้าใจ 

ข้อ i8 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และคุม้ค่า 
มากน้อยเพียงใด 

77.41 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
ไม่เข้าใจว่าการใช้จ่ายงบ 
ประมาณนั้นมาจากความ
ต้องการของประชาชน 

ผู้บังคับบัญชาอธิบายให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าใจ
กระบวนการจดัทำ
งบประมาณ 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย หัวหน้า
สำนักปลดั/ผู้อำนวยการกอง
ทุกกอง 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
รับทราบและเข้าใจ 

การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแสง ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ข้อ i9 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

78.84 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
ไม่เข้าใจว่าการใช้จ่ายงบ 
ประมาณนั้นมาจากความ
ต้องการของประชาชน 

ผู้บังคับบัญชาอธิบายให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าใจ
กระบวนการจดัทำ
งบประมาณ 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย หัวหน้า
สำนักปลดั/ผู้อำนวยการกอง
ทุกกอง 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
รับทราบและเข้าใจ 

ข้อ i10 เจา้หน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

82.64 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
บางคนไม่เข้าใจขั้นตอน
และสิทธิการเบิกจ่ายเงิน 

- ผู้บังคับบัญชากำชับ 
- จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการดำเนินการทาง
วินัยและกรณีเจ้าหน้าที่ทุจรติ 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย หัวหน้า
สำนักปลดั/ผู้อำนวยการกอง
ทุกกอง 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
รับทราบและเข้าใจ 

ข้อ i11 หน่วยงานของท่าน 
มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ใหผู้้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

72.80 การประชาสัมพันธ์การ
จัดซื้อจัดจ้าง ไม่ดเีท่าที่ควร 

ประชาสมัพันธ์การเปดิเผย
ข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้ง บน
เว็บไซต์ ทุกขั้นตอน 

กองคลัง งาน
พัสด ุ

ผู้อำนวยการกองคลัง
รายงานปลดัและ
นายกทราบ ทุกระยะ 

ดำเนินการแล้ว โดย
ผู้อำนวยการกองคลัง 
ประชาสมัพันธ์การเปดิเผย
ข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้ง บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

มีการประชาสัมพันธ์การ
จัดซื้อจัดจ้าง ทุกการจดัซื้อ
จัดจ้าง 

ข้อ i12 ท่านได้รับ
มอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

78.11 ขาดแคลนบคุคลากรทำให้
ต้องรักษาการในตำแหน่งที่
ไม่ใช่ของตน  และได้ตรวจ
รับงานจ้างก่อสร้างทั้งที่ไมม่ี
ความรู้ด้านช่าง 

ดำเนินการรับโอนและสรรหา
บุคลากร และให้ช่างร่วมเป็น
กรรมการตรวจรับงานจ้าง
ก่อสร้างทุกชุด 

กองช่าง/กองคลัง ผู้อำนวยการกองช่าง
รายงานปลดัและ
นายกทราบ ทุกระยะ 

ดำเนินการแล้วโดย
ผู้อำนวยการกองช่าง และ
ผู้อำนวยการกองคลัง ทำ
คำสั่ง  

มผีู้ที่มีความรู้ดา้นช่างร่วม
เป็นกรรมการตรวจรับงาน
จ้างก่อสร้างทุกชุด 

ข้อ i13 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

74.41 มีการได้รับการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 2 ข้ัน คนเดมิ 
บ่อยครั้ง และสายงาน
ปฏิบัติไม่ค่อยได้ 2 ข้ัน 

จัดทำมาตรฐานการประเมิน
การเลื่อนขั้นเงินเดือนใช้
ชัดเจน และแต่งตั้งบุคคล 
ภายนอกมาร่วมเป็นกรรมการ
ประเมินไม่น้อยกว่ากึ่งนึ่ง 

สำนักปลดังาน
บริหารงานบุคคล 

หัวหน้าสำนักปลัด/ 
รายงานให้ นายก
ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย หัวหน้า
สำนักปลดัจัดทำมาตรฐาน
การประเมินการเลื่อนขั้น
เงินเดือนใช้ชัดเจน และ
แต่งตั้งบุคคล ภายนอก
มาร่วมเป็นกรรมการ
ประเมินไม่น้อยกว่ากึ่งนึ่ง 
 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีความเป็นธรรม
และโปร่งใส 
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ข้อ i14 ผู้บังคับบญัชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผูเ้ข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

81.14 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
บางคน ไม่กล้าขอไป
ฝึกอบรม หรือขอไป
ฝึกอบรมบ่อยเกินไป 

ผู้ใต้บังคับบัญชาอธิบายให้
ผู้บังคับบัญชาเข้าใจ เหตุผลที่
ต้องไปฝึกอบรม 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย หัวหน้า
สำนักปลดั/ผู้อำนวยการกอง
ทุกกอง 

ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ผู้บังคับบัญชา ทราบและ
เข้าใจ เหตผุลที่ต้องไป
หรือไมไ่ป ฝกึอบรม 

ข้อ i17 การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

78.89 เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจขั้นตอน
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
เท่าที่ควร 

- จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

สำนักปลดังาน
บริหารงานบุคคล 

หัวหน้าสำนักปลัด 
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย สำนัก
ปลัดงานบริหารงานบุคคล 
จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับ ขั้นตอน
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 

เจ้าหน้าทีม่ีคูม่ือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน เกีย่วกับ 
ขั้นตอนการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง ใช้ 

ข้อ i18  ท่านรู้แนวปฏบิัติ
ของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

66.80 เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจขั้นตอน
แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

กองคลัง ผู้อำนวยการกองคลัง
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย
ผู้อำนวยการกองคลังจดัทำ
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

เจ้าหน้าทีม่ีคูม่ือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน เกีย่วกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

ข้อ i19  ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานมี
ความสะดวก มากน้อย
เพียงใด  

66.00 เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจขั้นตอน
แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

กองคลัง ผู้อำนวยการกองคลัง
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย
ผู้อำนวยการกองคลังจดัทำ
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

เจ้าหน้าทีม่ีคูม่ือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน เกีย่วกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

ข้อ i20  เจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

68.23 เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจขั้นตอน
แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

กองคลัง ผู้อำนวยการกองคลัง
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย
ผู้อำนวยการกองคลังจดัทำ
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

เจ้าหน้าทีม่ีคูม่ือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน เกีย่วกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 
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ข้อ i23  หน่วยงานของท่าน 
มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

72.80 เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจขั้นตอน
แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

กองคลัง ผู้อำนวยการกองคลัง
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย
ผู้อำนวยการกองคลังจดัทำ
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

เจ้าหน้าทีม่ีคูม่ือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน เกีย่วกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

ข้อ i24  ผู้บริหารสูงสดุของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคญักับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

75.84 ขาดการประชาสัมพันธ์
นโยบายการป้องกันการ
ทุจริต 

ประชาสมัพันธ์การเปดิเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต ์

สำนักปลดั หัวหน้าสำนักปลัด 
รายงานปลดัและ
นายกทราบ ถึงการ
ประชาสมัพันธ์
นโยบายการป้องกัน
การทุจริต 

ดำเนินการแล้ว โดย สำนัก
ปลัด ประชาสัมพันธ์การ
เปิดเผยข้อมูลนโยบายการ
ป้องกันการทุจริตบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าท่ีและประชาชนได้
ทราบถึงการ ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ i24 มาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

74.30 ขาดการนำไปใช้อย่าง
จริงจัง 

จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมาตรการการ
ลงโทษผู้ที่ไม่ปฏิบัตติาม
นโยบายการป้องกันการทุจริต 

สำนักปลดั หัวหน้าสำนักปลัด 
รายงานปลดัและ
นายกทราบ  

ดำเนินการแล้ว โดย สำนัก
ปลัดรายงานปลดัและนายก
ทราบถึงการนำมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน ตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต พ.ศ. 
2566 – 2570 ไปปฏิบตั ิ

เพิ่มประสิทธิภาพมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

ข้อ i25 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

75.89 ขาดการประชาสัมพันธ ์ ประชาสมัพันธ์การเปดิเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต ์

สำนักปลดั หัวหน้าสำนักปลัด 
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย สำนัก
ปลัด ประชาสัมพันธ์
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 

เจ้าหน้าท่ีและประชาชนได้
ทราบถึงมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน 
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ข้อ i26 หน่วยงานของท่าน 
มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

74.32 ขาดการประชาสัมพันธ ์ ประชาสมัพันธ์การเปดิเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต ์

สำนักปลดั หัวหน้าสำนักปลัด 
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย สำนัก
ปลัด วิเคราะห์ข้อมลูผล
คะแนน ITA  และนำเสนอ
แนวทางแก้ไขปรับปรุงการ
ทำงาน 

ไม่มีการร้องเรยีนหน่วยงาน
ในเรื่องการทุจริต 

ข้อ i27 หากท่านพบเห็น
การทุจริตทีเ่กิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

74.32 ขาดการประชาสัมพันธ์
คู่มือมาตรฐานการจดัการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ
ประพฤติมิชอบ 

ประชาสมัพันธ์การเปดิเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต ์

สำนักปลดั หัวหน้าสำนักปลัด 
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย สำนัก
ปลัด ประชาสัมพันธค์ูม่ือ
มาตรฐานการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตประพฤติ
มิชอบบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

 

เจ้าหน้าท่ีและประชาชนได้
กล้าที่จะแจ้งหรือให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ มากขึ้น 

ข้อ i28 หากมเีจ้าหน้าท่ี
กระทำการทุจริต หน่วยงาน
ของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

75.82 ขาดการประชาสัมพันธ์
คู่มือมาตรฐานการจดัการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ
ประพฤติมิชอบ 

ประชาสมัพันธ์การเปดิเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต ์

สำนักปลดั หัวหน้าสำนักปลัด 
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย สำนัก
ปลัด ประชาสัมพันธค์ูม่ือ
มาตรฐานการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตประพฤติ
มิชอบบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

เจ้าหน้าท่ีและประชาชนได้
ทราบว่าหน่วยงานมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังมากเพียงใด 

ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

76.51 
76.90 

ขาดการประชาสัมพันธ์
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือ
สำหรับประชาชน 

ประชาสมัพันธ์การเปดิเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์ และสถานท่ี
จุดให้บริการ แต่ละงาน 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย หัวหน้า
สำนักปลดั/ผู้อำนวยการกอง
ทุกกอง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
และคู่มือสำหรับประชาชน 

เจ้าหน้าท่ีและประชาชน ได้
ทราบแนวทางปฏิบัติ และมี
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือสำหรับ
ประชาชน ไว้ใช้ตรวจสอบ
กัน 
 
 
 
 
 

ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบตัิ 
มากน้อยเพียงใด 

73.60 
73.60 
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ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน โดย
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มาก
น้อยเพียงใด 

73.63 
73.60 

 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
บางคน ยังไม่ใส่ใจเท่าท่ีควร 

- ผู้บังคับบัญชากำชับ 
- จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- ดำเนินการทางวินัยผู้ทีล่ะทิ้ง
หรือทอดทิ้งหน้าท่ี 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยแจ้ง
เวียนและนำคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาใช้ 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานและ
ประชาชน ทราบแนวทาง
ปฏิบัติการให้บริการแก่
ประชาชน 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการ
ทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

75.54 
70.20 

ขาดการประชาสัมพันธ ์ ประชาสมัพันธ์การเปดิเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์ เกี่ยวกับการ
ทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน ให้มากข้ึน 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย หัวหน้า
สำนักปลดั/ผู้อำนวยการกอง
ทุกกอง ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลบนเว็บไซต์ เกี่ยวกับ
การทำงาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าท่ีและประชาชน ได้
ทราบถึงข้อมูล เกี่ยวกับการ
ทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานมากขึ้น 

ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

76.49 
73.60 

ขาดการประชาสัมพันธ ์ ประชาสมัพันธ์ช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ของ
หน่วยงานให้มาขึ้น ตาม
ช่องทางต่างๆ 

สำนักปลดั หัวหน้าสำนักปลัด 
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย สำนกั
ปลัด ประชาสัมพันธ ์ผลงาน
เป็นรายสัปดาห์  

เจ้าหน้าท่ีและประชาชน ได้
ทราบและสมารถเข้าถึง
ข้อมูล เกี่ยวกับการทำงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานได้ง่ายขึ้น ข้อ e7 หน่วยงานมีการ

เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
ประชาชน หรือผูร้ับบริการ
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

74.57 
73.60 

ข้อ e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

71.71 
70.30 

เจ้าหน้าท่ีบางคนยังไม่
เชีย่วชาญงานที่ได้รับ
มอบหมายใหร้ับผดิชอบ 

ส่งเข้ารับการฝึกอบรม ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

เจ้าหน้าท่ีได้มีโอกาสพัฒนา
ความรู้ในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจน มากขึ้น 

ข้อ e11 การปฏิบัตหิรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 

70.77 
73.60 
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ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

68.91 
73.60 

วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติ
ตามกฎหมายมีขั้นตอนและ
เอกสารที่เกีย่วข้อง มาก
เกินไป 

นำเทคโนโลยีมีช่วยในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

มีนำเทคโนโลยมีีช่วยในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

ประชาชนประหยัดเวลาและ
ได้รับบริการไดเ้ร็วและ
สะดวกยิ่งข้ึน 

ข้อ e14 หน่วยงานเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

71.77 
66.80 

ขาดการประชาสัมพันธ ์ ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ร่วมแสดงความคิดเห็น ตาม
ช่องทางต่างๆ 

สำนักปลดั หัวหน้าสำนักปลัด 
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย สำนกั
ปลัด ประชาสัมพันธ ์ช่อง
ทางการร่วมแสดงความ
คิดเห็น ตามช่องทางต่างๆ
เป็นรายสัปดาห์   

ประชาชน ได้ทราบและสมา
รถเข้าถึงข้อมูล เกี่ยวกับการ
ทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น 

ข้อ e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

69.83 
70.20 

ขาดการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน 

ประชาสมัพันธ์ช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ของ
หน่วยงานให้มาขึ้น ตาม
ช่องทางต่างๆ 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย หัวหน้า
สำนักปลดั/ผู้อำนวยการกอง
ทุกกอง ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลบนเว็บไซต์ เกี่ยวกับ
การทำงาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ประชาชน ได้ทราบถึงข้อมลู 
เกี่ยวกับการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน สามารถตรวสอบ
หน่วยงานได้มากข้ึน 

O1 โครงสร้าง 0 ขาดข้อมูลฝ่าบริหารและ
สภา 

เพิ่มเตมิข้อมูลฝ่าบริหารและ
สภา 

สำนักปลดั หัวหน้าสำนักปลัด 
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการเพิ่มเติมข้อมูล
แล้ว 

ข้อมูลครบถ้วน 

O2 ข้อมูลผู้บรหิาร 0 ขาดข้อมูลผู้บริหารฝ่าย
ประจำ 

เพิ่มเตมิข้อมูลผู้บริหารฝา่ย
ประจำ 

สำนักปลดั  หัวหน้าสำนักปลัด 
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการเพิ่มเติมข้อมูล
แล้ว 

ข้อมูลครบถ้วน 

O18 E–Service 0 ขาดการให้บริการ           
E–Service 

เพิ่มการช่องทางใหบ้ริการ         
E–Service 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

เชื่อมต่อช่องทางให้บริการ         
E–Service ของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นแล้ว 

มช่ีองทางให้บริการ          
E–Service 
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2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดีย่ิงข้ึน (85.01-94.99 คะแนน) 
ข้อคำถาม ผลการ

ประเมิน 
ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่

ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ i3 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มาก
น้อยเพียงใด  
 

85.00 เจ้าหน้าท่ีบางส่วนยังไม่ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

ประชุมชี้แจงความสำคัญของ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหนา้ที ่ 

ทุกกอง/สำนัก หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองทุก
กอง รายงานปลัด
และนายกทราบ 

ดำเนินการประชุมชี้แจงแล้ว
ในการประชุมประจำเดือน 
ธันวาคมแล้ว 

บุคลากรทราบและตระหนัก
ถึงปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

ข้อ i16 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

88.68 เจ้าหน้าท่ีบางส่วนยังไม่
เข้าใจแนวทางการโต้แย้ง
คำสั่งที่สั่งไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 

ประชุมชี้แจงแนวทางการ
โต้แย้งคำสั่งที่สั่งไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 

สำนักปลดั หัวหน้าสำนักปลัด 
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการประชุมชี้แจงแล้ว
ในการประชุมประจำเดือน 
พฤศจิกายน แล้ว 

บุคลากรทราบและตระหนัก
แนวทางการโต้แย้งคำสั่งที่
สั่งไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ข้อ i17 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

87.89 
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ข้อ i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่ง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.68 เจ้าหน้าท่ีบางส่วนยังไม่
เข้าใจแนวทางการยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ประชุมชี้แจงแนวทางการยืม
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

กองคลัง ผู้อำนวยกองคลัง 
รายงานปลดัและ
นายกทราบ 

ดำเนินการประชุมชี้แจงแล้ว
ในการประชุมประจำเดือน 
พฤศจิกายน แล้ว 

บุคลากรทราบและตระหนัก
แนวทางการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ข้อ i23 เจา้หน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

90.23 

        



10 
 

 


