
แผนผังขั้นตอน 
การรับเร่ืองและขั้นตอนการด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์( ณ ส านักปลัด) 

 

 แผนผงัขั้นตอนการรับเร่ืองและขั้นตอนการด าเนินการเก ีย่วกบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแสง

หนองแสง 

4. เวบ็ไซต์ อบต.หนองแสง 3. หนงัสือ/จดหมาย 2. โทรศพัท์ 1. ดว้ยตนเอง/ผูแ้ทน 

ปลดัพิจารณาท าความเห็นเสนอนายก

นายก  
นายก อบต. พิจารณาสัง่การ 

ส่งเร่ืองให้หน่วยงานภายในอบต. ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงแลว้รายงานผลพร้อมท าความเห็น ส่งเร่ืองต่อไปยงัหน่วยงานภายนอก กรณีท่ีไม่
อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของ อบต. และติดตามผล 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณาสัง่การด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/แกไ้ขปัญหา 

แจง้ผลการด าเนินการให้ผูร้้องทราบภายใน 15 วนั นบัแต่วนัไดร้ับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 


